Cadre de la primo-écoute VSS / Discriminations

Organisme / structure : Ecole Parisienne de Gestalt

Référente primo-écoute : Ga¢l REBEL — ecouteVSS@epg-gestalt.fr —

Objectif : Accueillir, écouter, informer, orienter toute personne s’estimant victime, témoin ou concernée par des faits de
VSS ou de discrimination.

Cadre d’intervention

Confidentialité des échanges.

Non-jugement et écoute active.

Neutralité de la primo-écoutante (hors hiérarchie directe)

Consentement éclairé pour toute suite (transmission, signalement, dép6t de plainte).

Devoir d’alerte en cas de danger grave et imminent ou de faits criminels (Code pénal art. 434-1, 434-3).

Public concerné

Salarié-es, stagiaires, agent-es, ¢léves, ou toute personne li¢e a la structure.

Objectifs opérationnels

Offrir un premier accueil bienveillant et confidentiel.

Recueillir les faits sans enquéte.

Identifier les besoins immédiats de protection, de soin ou d’accompagnement.

Informer sur les droits et les voies de recours internes et externes.

Orienter vers le bon interlocuteur (Défenseur des droits, etc.).

Contribuer a la prévention des VSS et discriminations et a I’amélioration du climat social.
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Documents de référence (non exhaustifs)

Code du travail : art. L1153-1 a L1153-6, L1132-1, L4121-1 a L4121-3
Code pénal : art. 222-33, 225-1, 225-2

Décret n°2020-256 du 13 mars 2020 relatif aux référents VSS

Guide pratique DGAFP / Défenseur des droits (édition 2022
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